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Abstrak— Selama pengguna internet mengunjungi
sebuah Akses Web Server pada data yang disimpan.
Informasi  ini dapat digunakan secara luas.
Menggunakan infomasi ini kita dapat memperoleh
preferensi  penguna dan menggunakannya untuk
personalisasi halaman web. Web Mining adalah sebuah
diskusi baru yang telah memperkenalkan cara untuk
mengelola halaman web. Faktanya Web Mining adalah
aplikasi dari teknik Data Mining untuk mengungkap
pola-pola dari kepentingan pengguna dalam Data Web.
Dalam artikel ini penulis menyajikan sebuah struktur
baru untuk Web Mining.

Kata Kunci: Web Mining, Personalisasi Halaman Web

[.  PENDAHULUAN

Dewasa ini, Lingkungan Web global adalah
sumber terbesar bagi informasi manusia. Saat ini
lebih dari 124 juta domain terdaftar di dunia maya.
Dan setiap hari jumlah domain meningkat. Meskipun
kecepatan pertumbuhan eksponensial, membaca dan
memahami isi informasi tetap konstan. Dengan
demikian, kita perlu alat otomatis dan metode yang
dapat membantu meningkatkan kecepatan, dan
memungkinkan  pengguna untuk  mengakses
informasi yang mereka minati. Salah satu metode ini
disebut Web Mining.

Dalam banyak sumber eksplorasi Web
didefinisikan sebagai penggunaan teknik data mining
untuk mengekstraksi informasi dari Web. Salah satu
sub bagian eksplorasi Web adalah web mining. Web
Mining adalah penerapan teknik data mining untuk
menemukan pola-pola kepentingan pengguna dari
data Web.

Salah satu aplikasi Web Mining adalah konteks
"Personalisasi halaman Web". misalnya, dengan
membandingkan pola navigasi pengguna diekstrak
dari log files perilaku pengguna diprediksi secara
real time. Salah satu aplikasi dari teknik ini untuk
sistem sebenarnya adalah sistem rekomendasi. sistem
ini adalah jenis tertentu dari sistem informasi,
penyaringan yang merekomendasikan berbagai item.
(Seperti film, musik, buku, halaman web, dll).
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Saat ini sistem rekomendasi adalah bagian
penting dari pengguna yang terkait dengan aplikasi
web. sistem rekomendasi E-commerce sekarang
terbukti bahwa hal itu dapat efektif dalam
meningkatkan keuntungan dan menarik pelanggan.
Pada artikel ini kami mengusulkan struktur situs
Web (toko online), yang mampu memenuhi
pengguna dan disesuaikan untuk setiap pengguna.

II. KONSEP DASAR
A. Tipe Personalisasi Halaman Web

Ada tiga cara umum untuk personalisasi halaman
web pada arsitektur dan algoritma :

- Sistem personalisasi berdasarkan aturan.

- Sistem personalisasi berdasarkan konten.

- Sistem personalisasi kompleks.

Dalam sistem personalisasi berdasarkan aturan,
administrator situs web menentukan aturan, menurut
aturan-aturan ini pengguna mengklasifikasikan dan
web mereka akan personalisasi. Kelemahan utama
dari sistem ini adalah informasi konstan. Ini berarti
bahwa pengguna harus menentukan kepentingan
mereka dan dimasukkan ke sekelompok aturan. Hal
ini dapat menyebabkan informasi yang salah.

Dalam sistem personalisasi berdasarkan konten,
untuk setiap pengguna satu user ID pengenal ada
yang berisi deskripsi barang atau item yang
pengguna sudah menyatakan minat. Bahkan, sistem
ini menggunakan ID dan kesamaan barang dengan
minat pengguna, dan schingga dapat komoditas
lainnya yang menarik untuk pengguna dapat
diprediksi. Beberapa keterbatasan dari sistem ini
adalah bahwa ia memiliki kinerja buruk ketika cukup
data tidak ada. Dalam sistem Personalisasi kompleks,
ada upaya untuk memecahkan beberapa masalah di
dua sistem sebelumnya.

Sistem ini berfokus pengguna yang sama dan
pilihan mereka akan diperiksa dan Menurut pilihan
dan minat pengguna dalam skor tertentu yang
ditugaskan untuk setiap produk. KNN classifier
digunakan untuk menemukan pengguna yang sama.
Untuk informasi lebih lanjut tentang algoritma ini.
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Gambar 1. Contoh access log file

B.  Sumber Informasi yang Digunakan
- Informasi dari sisi Server

Sumber pertama untuk personalisasi halaman
web pengguna adalah Log Access pada server.
Ketika pengguna mengunjungi akses Web Server
data disimpan dalam sebuah file bernama Access
Log. Contoh dari file ini ditunjukkan pada Gambar 1.
Seperti yang Anda lihat file ini toko permintaan ke
server dengan alamat [P dari pengguna yang
meminta, dipulihkan data dan tanggal nya Namun
ada tiga kelemahan dalam informasi ini. Pertama, per
membuka setiap halaman situs Web sepuluh baris
informasi dalam file ini dapat disimpan.

Kedua, jumlah IP dapat digunakan oleh beberapa
orang, juga beberapa ISP, mengalokasikan IP yang
berbeda, untuk setiap permintaan pengguna dalam
sesi.

Dan ketiga, adalah mungkin beberapa permintaan
merespon dari cache browser atau server proxy
permintaan ini tidak disimpan dalam file log akses.

Jenis lain dari informasi server-side merupakan
informasi yang dapat diperoleh saat pendaftaran
pengguna. Informasi ini akan disimpan di server,
maka dapat digunakan untuk personalisasi konten
dan struktur situs.

- Informasi dari sisi Proxy

Sebuah server proxy adalah server yang
memainkan peran perantara antara pengguna (atau
organisasi) dan Internet. Hal ini akan meningkatkan
keamanan organisasi. Sebuah proxy memiliki
kemampuan untuk menambahkan kontrol keamanan
dan layanan Cache. Proxy server seperti file server
umum Dikirim permintaan disimpan dalam Access
Log, digunakan sebagai sumber informasi ini untuk
personalisasi halaman web.

- Informasi dari sisi Client

Salah satu informasi yang disimpan pada
komputer klien dan browser adalah kue. Cookie ini
adalah teks yang dapat digunakan untuk
memverifikasi penyimpanan pengaturan server, Isi
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kartu, sesi ID saat ini di server atau data lain yang
dapat disimpan. Di sisi klien (dengan sepengetahuan
pengguna) aplikasi dapat diinstal yang mengevaluasi
kinerja pengguna dan mengirim data ke server yang
akan digunakan untuk personalisasi halaman web.
Atau kemampuan Java Applet dapat digunakan
untuk menjalankan aplikasi server pada komputer
client (menggunakan Java Virtual Machine).

- Langkah-langkah dalam Personalisasi halaman

web.

Di sebagian referensi dari web personalisasi tiga
langkah yang telah dijelaskan. karena banyak waktu
yang dibutuhkan untuk dua langkah pertama mereka
dilakukan secara offline.

- Mempersiapkan Data (Data Gathering)

Pada langkah ini, data dikumpulkan dan beberapa
penyulingan dilakukan di atasnya. Misalnya, data
yang rusak di Access Log file tersebut dihapus.

- Eksplorasi Data

Pada ini teknik langkah data mining (seperti
clustering, classification, and return). digunakan
untuk mengeksplorasi hubungan antara halaman,
pengguna, dan juga pola pada menggunakan Web.

- Membuat Keputusan

Langkah ini menggunakan hasil yang diperoleh
pada langkah sebelumnya, dan personal halaman
sesuai dengan kebutuhan dan kepentingan pengguna.
Fase ini dilakukan secara online, yaitu ketika
pengguna mengunjungi situs langkah ini akan
dilaksanakan dan hasilnya ditampilkan kepada
pengguna.

IIL STRUKTUR WEBSITE

Struktur yang diusulkan, dimaksudkan untuk
sebuah toko online. Toko ini disediakan dengan
berbagai produk. Ada juga banner di halaman untuk
iklan dan juga dapat mengirim komentar dan
rekomendasi kepada pengguna sistem melalui email.
Dalam website ini, penulis telah menggunakan
sistem personalisasi campuran dan tidak perlu untuk
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Mengakses Log File, bukan setelah informasi
identifikasi  pengguna  mengunjungi  halaman
disimpan dalam database. (Permintaan berlebihan ke
database dapat dihindari dengan menyimpan data

=
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dalam antarmuka sementara) Informasi ini disimpan

dalam lima

sesi

terakhir pengguna. Struktur

keseluruhan website ini ditunjukkan pada Gambar 2.
Struktur ini akan dijelaskan pada bagian selanjutnya.

{
Clustering lklan Clustering Halaman N

Clustering Produk ~

Clustering
Pelanggan

Permintaan

Email Sender
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Enrollment Klik Iklan Beli Produk Buka Halaman

Tampilan Deskripsi dan Iklan
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Gambar

2. Struktur website
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A. Client Apply and Identification

Untuk setiap permintaan website yang menerima,
pertama pelanggan harus diidentifikasi. pelanggan
ini website dapat mendaftar di website memesan
untuk membuatnya lebih mudah untuk personalisasi
halaman web. Namun, pelanggan yang tidak
mendaftar diidentifikasi dengan alamat IP. tentu saja,

untuk  beberapa  pelanggan  tidak terdaftar
konvensional dan non-Personalized layar
ditampilkan, ini termasuk orang-orang yang

terhubung melalui proxy dan tidak memiliki IP atau
komputer mereka. Dalam struktur, "filtering"
dianggap. untuk mengidentifikasi orang-orang ini.
Untuk orang-orang ini, pesan ditampilkan pada
semua halaman dan mereka akan diundang untuk
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untuk personalisasi. Deskripsi proses ini akan
dijelaskan lebih lanjut. Juga, saat pendaftaran
pengguna akan ditanya apakah ia ingin menerima E-
Mail melalui situs Web atau tidak. jika dia tertarik,
ini dicatat dalam database untuk memperkenalkan
produk yang dibeli oleh pengguna mirip dengannya
melalui E-Mail. Di pintu masuk klien ID sesi yang
diberikan kepadanya sehingga aktivitasnya diakui
dalam sesi. Setelah mendaftar pelanggan terdeteksi
melalui cookies di browser dan akibatnya kunjungan
pelanggan sebelumnya dapat diakses melalui
database.

B. Basisdata
Dalam basisdata, semua informasi pelanggan,

mendaftar. Selama pendaftaran pengguna mungkin produk, iklan, dan halaman dapat disimpan.
akan diminta, "Jika Anda ingin memilih produk Informasi ini digunakan untuk personalisasi
terbaik mana yang Anda pilih?" Setelah memilih halaman. Tabel disimpan dalam  database
salah satu produk oleh pengguna akan disimpan ditunjukkan pada Gambar 3.
dalam database yang akan digunakan kemudian
Tabel Pelanggan
Tanggal email
Perluaanr;];an Pengaturan | 5Sesi | Produk PrTSUk Pr:::t)ﬂuk terakhir untuk Ill[ljk Katagori
atau IP Pelanggan | terakhir | Favorit Dibeli | Pengenal 1D Produk KKlan Pelanggan
Pengenal
Tabel Produk
Deskripsi | Katagori
Nama Produk 1D Produk Produk Produk
Tabel Iklan
Deskripsi | Katagori
Nama lklan 1D Iklan Klan Klan

Tabel Halaman

Nama Halaman

Halaman

ID Katagori

Halaman

Gambar 3. Tabel E-Shop database

Setiap pelanggan terkait dengan kategori tertentu
oleh "kategori pelanggan" yang ditentukan. Dibeli
produk ID, ID produk favorit dan diklik iklan ID
untuk setiap pengguna disimpan. Untuk yang lima
sesi terakhir dari klien daftar halaman yang dilihat

Ui,j = {
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disimpan. (Dalam 5 sesi terakhir) situs web Misalkan
memiliki m halaman yang bernama url; sampai url,
masing-masing, maka data bagian yang (bernama U)
adalah jumlah m-bit:

0 < jikaurly belum dikunjungi pelanggan
1 « jikaurl, telah dikunjungi pelanggan

a
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Pengaturan klien (apakah akan menerima email 4.1 Klasifikasi Pelanggan, Produk, Halaman,
atau tidak) disimpan dalam bidang "Pengaturan dan Kemajuan.
Pelanggan". Tanggal email terakhir disimpan di Pada " Kategori Pelanggan ", "Kategori Produk".
field" terakhir tanggal email untuk Diperkenalkan "Kategori Halaman" dan "Kategori Iklan" adalah
produk ID" dan daftar produk diperkenalkan klasifikasi item. Upaya ini dilakukan secara offline,
disimpan dalam bidang "Produk ID Dibeli". tabel dalam waktu yang telah ditentukan. Keseluruhan tiga
field pelanggan yang memiliki atribut multi-nilai matriks yang diperlukan untuk Klasifikasi. Sebagai
yang disimpan dalam tabel lain. berikut:
Matriks Produk :

0 « jika produk;tidak dibeli pelanggan;
1 « jikaproduk; dibeli pelanggan; )
2 « jikaproduk; adalah favorit pelanggan;

Pi,j

Matriks Halaman :

U = 0 « jikaurl; belum dikunjungi pelanggan; 3
W= 1 < jika url, telah dikunjungi pelanggan, “ s 3)
Matriks Iklan :
2 0 « jikapelanggan; belum klik iklan; y
ij = 1 « jika pelanggani telah klik iklan] ...................................... ()
Matriks ini dapat dengan mudah dibuat dari data matriks mereka sesuai dengan kesamaan mereka.
dalam database. Setelah konstruksi matriks, untuk Untuk klasifikasi, algoritma KNN dapat digunakan
iklan, halaman, dan produk klasifikasi itu sudah atau hanya pertama memilih item dan kemudian

cukup yang mengklasifikasikan kolom 4, U dan P verifikasi elemen lain kesamaan untuk itu.

jumlah pengguna
s — Py jand Pyi)or not(Pyjdan Py ;
sim(produk;, produk;) = Lt (P, xi) (Pxs <) (5)

jumlah pengguna

z:]unlzlah pengguna not(PxJ- and Px,i)

. _ e
sim(url;, url,) = T (6)

i . . z:ju_mlahptn‘tyguruznotA A
sim(iklan;, iklan;) = == A7 A00) || seessee s s st seseneen (7)

jumlah pengguna

Dalam pernyataan Di atas "AND" operator yang masing-masing memiliki /jumlah item
adalah operator logis yang mengembalikan satu member.
hanya jika kedua input non-nol. "NOT" operator, Untuk pelanggan klasifikasi semua dari tiga
mengubah nol masukaq untuk satu dan satu input ke matriks yang diperlukan, lebih baik untuk mengubah
nol, "OR" mengembalikan Operator 1 ketika salah tiga matriks dan membangun sebuah matriks unik
satu masukan adalah bukan-nol. sechingga  pentingnya kolom dari  matriks
Kemudian memesan barang di tingkat kesamaan dipertimbangkan. matriks unik diperoleh dari
(descending) dan letakkan /jumlah item — 1 dari persamaan I rumus. (Dikalikan 2 telah ditambahkan
unsur-unsur dalam set elemen yang dipilih dan jadi untuk signifikansi dari produk yang dibeli oleh
dapat diteruskan ke \/mkelas dicapai {)Qlangg;an dalam kaitannya dengan barang-barang
ainnya).

( Py j < jumlah produk
. {I Pij_jumiah proauk Gumlah produk) < j < (jumlah produk) = 2
¢y = | Uij_(jumiah proauk-njumlah produk « 2 < j < (jumlah produk) = 2 + jumlah url
LA,-]-_(,-um,ah produks2+jumiahurpjumlah produk « 2 < j < (jumlah produk) * 2 + jumlah url + jumlah iklan

Gambar 4. Matriks setara bercampur
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Setelah matriks yang diperoleh pelanggan dapat
diklasifikasikan menggunakan algoritma KNN atau
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menggunakan formula ini untuk menentukan tingkat
kesamaan antara pengguna:

Total = jumlah produk * 2 + jumlah url + jumlah iklan

x=1

Total _ ) ) L ) )
(- Camae) s (6 Cami62)2) s, )

sim(pelanggan;, pelanggan;) =

Pada saat ini, metode yang sama dapat digunakan
untuk mengklasifikasikan pelanggan. Dengan cara
ini kita dibagi pelanggan, produk, iklan, dan halaman
web ke dalam kategori yang sama. Sekarang,
hasilnya disimpan dalam database.

C. Analisis Aplikasi dan Tampilan pada Profil
Personalisasi Pelanggan
Setiap permintaan diberikan kepada website

pelanggan dapat dideteksi dengan "identifikasi
pengguna" dan diidentifikasi oleh penyaringan
dilakukan pada klien. Misalnya, reptil, dan pengguna
yang terhubung melalui proxy, dengan "filter"
diidentifikasi.

Maka permintaan akan ditentukan Jika pelanggan
mengeklik iklan, iklan ID disimpan dalam database
dengan klik pelanggan. Jika sebuah produk dibeli, ID
produk disimpan basis data. Tetapi jika aplikasi
membuka halaman produk yang belum dibawa atau
halaman yang belum melihatnya harus disarankan
kepadanya. Untuk melakukan hal ini kita dapat
menggunakan strategi yang berbeda.

- Cari sekelompok halaman atau lebih produk yang
pelanggan telah menyatakan minatnya dan
melaporkan kepadanya. atau produk yang
ditemukan pada orang-orang. (Jika ada cukup
informasi tentang pelanggan ini).

- Dianggap pelanggan mirip dengan pelanggan saat
ini dan menunjukkan produk atau halaman yang
menarik mereka kepadanya.

Iklan harus ditampilkan di halaman pembuka.
Tampilan iklan yang cocok dapat mengambil dari
cara di atas. Setelah halaman telah melihat sedikit
pada database menjadi satu.

Juga, "E-mail Sender" digunakan untuk mengirim
e-mail kepada pengguna yang memiliki permintaan
saat pendaftaran. Setelah menambahkan produk ke
toko untuk memperkenalkan melalui email itu harus
dibeli oleh 30% dari pengguna kategori, maka
produk tersebut diperkenalkan ke orang lain dalam
kategori yang tidak membelinya dan memiliki
permintaan E-mail.

Namun, kelompok pengguna dapat diubah, di
tanggal E-mail lalu dan diperkenalkan ID produk
untuk pengguna yang disimpan dalam database
untuk mencegah ledakan E-mail dan posting duplikat
produk.

Total
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Total

Iv. EVALUASI

Halaman web personalisasi adalah wajib dihadiri
saat ini yang sejauh banyak berbagai struktur telah
disediakan untuk itu. Struktur yang diusulkan
perbaikan beberapa masalah yang ada dalam struktur
lain dan memberikan akurasi dan speedup bersama-
sama. Dalam struktur ini berbagai solusi yang
tersedia untuk klasifikasi elemen sehingga sesuai
dengan lingkungan keseimbangan pelaksanaan
struktur antara akurasi dan kecepatan telah didirikan.

Struktur yang disediakan di samping keuntungan
diberitahu developable di semua bahasa aplikasi
Web (seperti PHP, ASP dll). Juga, karena fakta
bahwa pengguna terdeteksi melalui register dan juga
melalui nomor IP, kemungkinan untuk personalisasi
halaman untuk sebagian besar pengguna disediakan,
untuk  penyimpanan sesi pengguna 'struktur
menunjukkan metode yang membuat begitu banyak
informasi tidak disimpan dalam database (berpotensi
data yang berlebihan atau informasi redundansi tidak
bisa timbul) serta informasi yang tersimpan cukup
untuk personalisasi halaman Web. Situs Web ini
berisi sistem rekomendasi dan juga kemampuan
untuk personalisasi halaman rumah dan halaman
indeks produk berdasarkan minat pengguna.

Struktur diperkenalkan karena lingkungan dan
database yang dikembangkan dapat berbeda dalam
efisiensi. Namun umumnya struktur ini bertindak
cerdas dengan meningkatkan informasi yang
terkandung dalam database dan memiliki hasil yang
lebih baik untuk menunjukkan kepada pelanggan,
melainkan lebih banyak pekerjaan dilakukan untuk
klasifikasi elemen.

Menggunakan rumus yang disediakan untuk
klasifikasi unsur karena fakta bahwa mereka
sebagian besar menggunakan operator Boolean bisa
meningkatkan kecepatan proses. Berkenaan dengan
evaluasi menyelamatkan 5 sesi terakhir selesai untuk
setiap pengguna terjangkau untuk situs web dengan
pengguna kurang dari 1000 dan dekat dengan 1000
halaman, dengan semakin banyak jumlah pengguna
atau halaman, dianjurkan bahwa hanya ID dari
halaman yang dikunjungi diselamatkan.

Poin penting yang penting dalam struktur adalah
fleksibilitas. Sebuah versi sederhana dari struktur ini
dapat digunakan di toko web kecil seperti itu dapat
dikembangkan di toko-toko besar yang memiliki
beberapa produk dan pengguna. Satu-satunya
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perbedaan adalah dalam algoritma yang digunakan
untuk klasifikasi elemen.

V. KESIMPULAN

Seperti disebutkan di atas, pertambangan web,
adalah salah satu cabang dari web browsing untuk
mengungkap kepentingan pengguna. Mengungkap
kepentingan ini bisa memiliki banyak aplikasi,
seperti yang dapat digunakan untuk personalisasi
halaman Web. Salah satu alasan pentingnya
personalisasi  halaman Web ini disebabkan
pertumbuhan yang tinggi dalam informasi yang
terdapat pada halaman Web yang membuat sulit
untuk mengakses informasi yang berguna. Sebuah
commerce situs Web elektronik yang sukses harus
memiliki perilaku tertentu dengan pengguna tertua
yang membeli produk. Dalam tulisan ini, kita
mengembangkan struktur yang menyediakan toko
Web langkah lebih dekat untuk sukses, jika
pelanggan memiliki segala sesuatu yang mereka
inginkan tersedia, toko penjualan dan tingkat
keuntungan meningkat jauh.
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