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Abstrak-Peningkatan mutu  akademik  yang
berkualitas dan manajemen tata kelola universitas yang
unggul serta meciptakan pelayanan akademik yang
prima bagi semua stakeholder universitas,maka
universitas dalam pengelolahannya membuat program
kerja, berisikan program pengembangan dan program
rutin berdasarkan rencana strategis universitas yang
mengarah pada peningkatan mutu universitas. Sistem
Informasi E-Office merupakan sistem informasi yang
tergolong baru di lingkungan Universitas Pembangunan
Panca Budi mulai diukur bagaimana kepuasan
penggunaannya terhadap sistem informasi E-Office dan
pengukuran seberapa penting sistem informasi E-Office
dalam mendukung kinerja pengguna di setiap uni
kerjanya. Untuk mengukur kepuasan dan kepentingan
pengguna  sistem  Informasi  E-Office  peneliti
menggunakan metodelogi UTAUT. Data yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan data sekunder dimana
data yang diperoleh merupakan data langsung yang
disebar  dilapangan kepada responden. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
metode survei dimana data yang diperoleh menggunakan
kuisioner. hasil pengujian hipotesis meskipun signifikan
atau dapat di terima oleh responden, tetapi masih ada
beberapa konstrak yang memiliki nilai pengaruh yang
rendah seperti pada katagori kepuasan untuk ekspektasi
kinerja terhadap minat pemanfaatan dan penggunaan
masih di bawa standar, begitu juga pada katagori
kepentingan untuk ekspektasi kinerja terhadap minat
pemanfaatan dan penggunan serta ekspektasi usaha
terhadap minat pemanfaatan dan penggunaan masih di
bawah standar. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya
menambahkan variabel konstruk di luar dari variabel
konstruk yang terdapat dalam metode UTAUT (Unified
Theory Of Acceptance And Use Of Technology).

|. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam Rangka Peningkatan mutu Akademik yang
berkualitas, Biro Pengembangan Sistem Informasi
Universitas bekerjasama dengan Unit Jaminan Mutu
membangun sebuah sistem informasi yang diberi
nama Sistem Informasi E-Office UNPAB, dengan
tujuan untuk mengawal Kinerja unit dan
mempermudah proses pendokumentasian Kinerja
unit. Dengan demikian control capaian Kkinerja
menjadi lebih mudah, efsien dan efektif. Sistem
informasi E-Office UNPAB dapat juga dijadikan
sebagai media pengingat dateline kerja bagi setiap
pelaksana kegiatan (PIC).

Sistem informasi E-Office ini sudah 6 (enam)
bulan di terapkan di lingkungan kerja Universitas
Pembangunan Panca Budi dan dapat di akses degan
berbagai macam device, baik dari internet computer
akses sampai kepada internet mobile akses, sehingga
dapat di akses kapan saja dan dimana saja. Oleh
karena Sistem Informasi E-Office merupakan sistem
informasi yang tergolong baru di lingkungan
Universitas Pembangunan Panca Budi, maka perlu di
lakukan pengukuran kepuasan pengguna terhadap
sistem informasi E-Office dan pengukuran seberapa
penting sistem informasi E-Office dalam mendukung
kinerja pengguna di setiap uni kerjanya. Untuk
mengukur kepuasan dan kepentingan pengguna
sistem Informasi E-Office peneliti menggunakan
metodelogi UTAUT yang merupakan
penyempurnaan dari 8 metode penelitian sebelumnya
yaitu theory of reasoned action (TRA), technology
acceptance model (TAM), motivational model (MM),
theory of planned behavior (TPB), combined TAM
and TPB, model of PC utilization (MPTU),
innovation diffusion theory (IDT) dan social
cognitive theory (SCT). UTAUT terbukti lebih
berhasil dibandingkan kedelapan teori yang lain
dalam menjelaskan hingga 70 persen varian
pengguna [1], maka digunakan metode ini untuk
penyempurnaan penelitian.

B. Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian ini adalah :

Menganalisa keterkaitan hubungan ekspektasi
Kkinerja, ekpektasi usaha, kondisi sosial, fasilitas
pendukung, minat pemanfaatan dan penggunaan serta
perilaku pengguna dalam menggunakan sistem
informasi  E-Office  berdasarkan  kepentingan
pengguna.

Menganalisa Kketerkaitan hubungan ekspektasi
kinerja, ekpektasi usaha, kondisi sosial, fasilitas
pendukung, minat pemanfaatan dan penggunaan serta
perilaku pengguna dalam menggunakan sistem
informasi E-Office berdasarkan kepuasan pengguna.
Memberikan masukkan kepada pihak manajemen
dalam rangka memaksimalkan pengunaan sistem
informasi E-Office

C. Manfaat
Manfaat dari penelitian ini adalah :

40


mailto:taqin@pancabudi.ac.id
mailto:prihandoko@gmail.com2

JURNAL TEKNIK DAN INFORMATIKA
VOL.5 NO.1JANUARI 2018

Mengetahui  tingkat kepuasan pengguna dalam
penggunaan sistem informasi E-Office.

Mengetahui tingkat kepentingan pengguna dalam
penggunaan sistem informasi E-Office

Memberikan refrensi kepada pihak manajemen dalam
upaya memaksimalkan pemanfaatan sistem informasi
E-Office.

Il. LANDASAN TEORI

A. Sistem Informasi E-Office UNPAB

1) Latar Belakang Sistem Informasi E-Ofice
UNPAB

Sistem informasi E-Office UNPAB merupakan
sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat di
akses dengan alamat URL
www.eoffice.pancabudi.ac.id yang menyediakan
informasi mengenai program Kkerja, program
anggaran dan kepegawaian (Data pribadi pegawali,
honor, absensi, pengajuan izin dan cuti).

Di dalam pengelolahan manajemen, Universitas
Pembangunan Panca Budi mewajibkan kepada
seluruh  pegawainya untuk dapat menguasai
penggunaan  teknologi, sehingga di  dalam
implementasi penggunaan sistem informasi E-Office
UNPAB, penggunaan sistem informasi E-Office
UNPAB wajib di gunakan oleh seluruh pegawai
Universitas Pembangunan Panca Budi.

Pengunaan sistem informasi E-Office UNPAB
dapat di gunakan dengan berbagai macam device,
baik melalui computer internet access maupun
melalui mobile internet access. Adapun Login yang
di pakai untuk masuk kedalam sistem informasi E-
Office UNPAB adalah dengan menggunakan login
kepegawaian.

Tujuan dari penggunaan sistem informasi E-
Office ini adalah untuk memudahkan pimpinan atau
staff dalam menjalankan fungsi majerial terutama
dalam mengawal pelaksanaan program Kkerja serta
penggunaan anggaran unit.

2) Perancangan Sistem Informasi E-Office
UNPAB

Sebagimana layaknya pembuatan sebuah sistem
informasi tentunya perlu adanya rancangan sistem
yang meliputi desain sistem, arsitektur, proses bisnis
dan ERD, sehingga sistem informasi yang akan di
buat dapat lebih terarah dengan baik.

3) The Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT)

UTAUT merupakan salah satu model penerimaan
teknologi  terkini yang dikembangkan oleh
Venkatesh, dkk. [1] UTAUT mensintesis elemen-
elemen pada delapan model penerimaan teknologi
terkemuka untuk memperoleh kesatuan pandangan
mengenai penerimaan pengguna. Kedelapan teori
terkemuka yang disatukan di dalam UTAUT adalah
theory of reasoned action (TRA), technology
acceptance model (TAM), motivational model (MM),
theory of planned behavior (TPB), combined TAM
and TPB, model of PC utilization (MPTU),
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innovation diffusion theory (IDT) dan social
cognitive theory (SCT). UTAUT terbukti lebih
berhasil dibandingkankedelapan teori yang lain
dalam menjelaskan hingga 70 persen varian niat
(intention) [1].

I1l. METODE PENELITIAN

Penelitian  ini  menggunakan  metode
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) merupakan sebuah model yang
dikembangkan oleh venkatesh, et al . Terdapat
4(empat) variabel independen di dalam UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology)antara lain performance
expectancy(PE),effortexpectancy (EE),
socialinfluence (SI) dan facilitating conditions (FC)
terhadap penggunaan e-office di  Universitas
Pembangunan Pancabudi Medan.Selain ke 4(empat)
variabel tersebut terdapat 4(empat) variabel
lainnya yang berfungsi sebagai mediator untuk
memperkuat pengaruh ke empat variabel
sebelumnya antara lain gender (jenis kelamin), age
(usia), experience (pengalaman) dan voluntarines
of use (kesukarelaan). Data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan data sekunder dimana
data yang diperoleh merupakan data langsung yang
disebar dilapangan kepada responden. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
metode survei dimana data yang diperoleh
menggunakan kuisioner. Berikut model penggunaan
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) terhadap penggunaan e-office di

Universitas Pembangunan Pancabudi Medan:
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Gambar 15. Model Penelitian [7]

Metodologi penelitian dan kerangka kerja
penelitian yang digunakan dalam penyelesaian tesis
ini. Kerangaka kerja ini merupakan langkah-langkah
yang akan dilakukan dalam rangka penyelesaian
masalah yang akan dibahas.

Adapun kerangka kerja dalam penelitian ini
digambarkan pada gambar 16.
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Gambar 16. Kerangka Kerja Penelitian

1V. ANALISA DAN PEMBAHASAN

A. Analisa

Adapun analisis dan rancangan sistem yang
dilakukan berdasarkan kuisioner yang disebarkan
kepada responden (staff pegawai) pengguna e-office
di Universitas Pembangunan Pancabudi Medan. Data
hasil kuisioner responden akan dioalah menggunakan
software SPSS 22. Jumlah kuisioner yang dianalisis
berjumlah 50 buah yang masing-masing dibagi
menjadi dua klasifikasi yaitu kepuasan dan
kepentingan pengguna e-office.

Analisis data pada penelitian ini menggunakan
analisis data statistik deskriptif dan inferensial.
Kemudian hasil dari pengumpulan data kuisioner
selanjutnya akan diolah dan dianalisis sehingga
menghasilkan kesimpulan dari data yang telah
dilakukan pengujian dari hasil kuisioner terhadap
konstruk-konstruk di dalam UTAUT (Unified Theory
Of Acceptance And Use Of Technology) . Metode ini
telah banyak digunakan pada penelitian-penelitian
sebelumnya mengenai penggunaan sistem informasi.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan
serta kepentingan pemakai terhadap penggunaan e-
office  dengan melakukan pendekatan UTAUT
(Unified Theory Of Acceptance And Use Of
Technology) . Tingkat kepuasan dan kepentingan
pemakai di dalam UTAUT (Unified Theory Of
Acceptance And Use Of Technology) pada penelitian
ini dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain:

e  Performance Expectancy (PE)

Effort Expectancy (EE)

Social Influence (SI)

Facilitating Conditions (FC)

Behavioral Intention to Use The System
(BIUS)

e  Use Behaviour (UB)
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B. Pembahasan

Pengujian hipotesa dilakukan menggunakan
teknik analisis jalur atau path analyst pada SPSS 22.
Pengujian dilakukan berdasarkan hubungan variabel
pada hipotesa yang terdapat pada gambar 6.
Pengujian dilakukan untuk mencari nilai koefisien
korelasi dan signifikan dari hubungan masing-masing
konstruk model UTAUT (Unified Theory Of
Acceptance And Use Of Technology) dalam E-office.
Sebuah hipotesis dinyatakan signifikan apabila nilai
signifikan lebih kecil dari 0,05 [16]. Berikut hasil
dari pengujian hipotesis data staff pegawai:

Hasil Uji Hipotesis Kat i K

P

Hipotesa Nilai Pengaruh | Hasil Pengukumn

Keputusan

PE Terhadap BI | 0,245 =24.5% | 0,000 <0,05 = signifikan | Diterima

EE Tethadap BI | 0,342 =342 % | 0,000 < 0,05 = signifikan | Diterima

SITethadap BT | 0.420=42% |0.000<0.05 = signifikan | Diterima.

FC Terhadagp UB | 0381 =38,1% | 0,000 <0,05 = signifikan | Diterima

wi| 4| W] o =

BITethad UB | (. 388 =38.8% | 0,000 < 0,05 = signifikan | Diterima

Berdasarkan hasil pengujian lima hipotesis
yang dilakukan maka di dinyatakan ada empat
hipotesis terbukti diterima dan satu hipotesis ditolak.
Berikut penjelasan masing-masing dari hipotesis
yang dilakukan:

Hipotesis 1 (H1) yaitu ekspektasi kinerja atau
Performance Expectancy (PE) mempunyai pengaruh
positif terhadap minat pemanfaatan dan penggunaan
atau Behavioral Intention (BI) dalam menggunakan
E-office.

Hipotesis 2 (H2) yaitu ekspektasi usaha atau
Effort Expectancy (EE) mempunyai pengaruh positif
terhadap minat minat pemanfaatan dan penggunaan
atau Behavioral Intention (BI) dalam menggunakan
E-office.

Hipotesis 3 (H3) vyaitu faktor sosial atau Social
Influence (SI) mempunyai pengaruh positif terhadap
minat minat pemanfaatan dan penggunaan atau
Behavioral Intention (BI) dalam menggunakan E-
office.

Hipotesis 4 (H4) vyaitu kondisi-kondisi
memfasilitasi atau Facilitating Conditions (FC)
mempunyai pengaruh positif terhadap perilaku
pengguna atau Use Behaviour (UB) dalam
menggunakan E-office

Hipotesis 5 (H5) yaitu minat pemanfaatan dan
penggunaan atau Behavioral Intention (BI)
mempunyai pengaruh positif terhadap perilaku
pengguna atau Use Behaviour (UB) dalam
menggunakan E-office

Hasil Uji Hipotesis Katagori Kepentingan

Hipotesa Nilai Pengaruh | Hasil Pengukuran

Keputusan

PE Tetadep B | 0073=73% | 0032 <005 = signf | Dieia

EE Terhadap BI | 0,121=12,1% | 0,008 < 0,05 = signifikan | Diterima

FC Terhadap UB | 0.347=34.7% | 0,000 < 0,05 = signifikan | Diterima

| o= W] o] =

BTy UB | 0301341700 <005 =gt Do
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Berdasarkan hasil pengujian lima hipotesis
yang dilakukan maka di dinyatakan ada dua hipotesis
terbukti diterima dan tiga hipotesis ditolak. Berikut
penjelasan masing-masing dari hipotesis yang
dilakukan:

e Hipotesis 1 (H1) yaitu ekspektasi kinerja atau
Performance Expectancy (PE) mempunyai
pengaruh positif terhadap minat pemanfaatan
dan penggunaan atau Behavioral Intention
(BI) dalam menggunakan E-office.

e Hipotesis 2 (H2) yaitu ekspektasi usaha atau
Effort Expectancy mempunyai pengaruh
positif terhadap minat minat pemanfaatan dan
penggunaan atau Behavioral Intention (BI)
dalam menggunakan E-office

e Hipotesis 3 (H3) yaitu faktor sosial atau
Social Influence mempunyai pengaruh positif
terhadap minat minat pemanfaatan dan
penggunaan atau Behavioral Intention (BI)
dalam menggunakan E-office.

e Hipotesis 4 (H4) vaitu kondisi-kondisi
memfasilitasi atau Facilitating Conditions
(FC) mempunyai pengaruh positif terhadap
perilaku pengguna atau Use Behaviour (UB)
dalam menggunakan E-office

e Hipotesis 5 (H5) yaitu minat pemanfaatan dan
penggunaan atau Behavioral Intention (BI)
mempunyai  pengaruh  positif  terhadap
perilaku pengguna atau Use Behaviour (UB)
dalam menggunakan E-office.

Setelah dilakukan pengujian hipotesis terhadap
tingkat kepuasan dan kepentingan responden dalam
menggunakan sistem informasi E-Office, dapat di
simpulkan bahwasanya kelima konstruk pada model
UTAUT vyang di antaranya ekspektasi Kinerja,
ekspektasi usaha berpengaruh signifikan atau dapat
di terima terhadap minat pemanfaatan dan
penggunaan, begitu juga dengan kondisi-kondisi
yang memfasilitasi serta minat pemfaatan dan
penggunaan berpengaruh signifikan atau dapat di
terima terhadap perilaku pengguna. Tetapi, nilai
pengaruh pada semua konstrak masih tergolong
rendah di bawah standar, hal ini dikarenakan ada
variabel lain di luar variabel yang di teliti atau cateris
paribus.

V. KESIMPULAN

Dan dari hasil uji hipotesis ini, maka pihak
manajemen perlu lebih berkomitmen dan terus
berupaya melakukan sosialisasi terhadap pentingnya
penggunaan sistem informasi E-office dalam
mendukung Kkinerja karyawan dan proses rotasi
pegawai hendaknya tidak terlalu cepat, minimal 4
tahun penempatan masa kerja, dengan harapan
pegawai dapat lebih memahami penggunaan sistem
informasi E-Office.
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