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Abstrak

Layanan referensi merupakan salah satu jasa perpustakaan yang disediakan bagi
pengguna perpustakan untuk menemukan informasi yang dibutuhkannya. Ciri
utama kegiatan tersebut yaitu layanan yang dilakukan dengan memanfaatkan
seperangkat sumber referensi. Sedangkan sumber referensi yang dimaksud adalah
sebuah koleksi referensi perpustakaan yang mencakup seperti ensiklopedia, kamus,
almanak dan bahan rujukan lainnya sebagai salah satu layanan yang difokuskan
memberikan kemudahan kepada pengguna dalam mendapatkan informasi secara
cepat dan tepat. Fokus penelitian ini ialah dalam hal koleksi refrensi kamus yang di
sediakan oleh Perpustakaan UNIMED

Kata Kunci : Layanan Referensi, Kamus
Abstract

Reference service is one of the library services provided for library users to find
the information they need. The main characteristic of these activities is that services
are carried out by utilizing a set of reference sources. While the reference source
in question is a library reference collection that includes such as encyclopedias,
dictionaries, statistics and other reference materials as one of the services focused
on providing convenience to users in obtaining information quickly and precisely.
The focus of this research is on the collection of dictionary references provided by
the UNIMED Library
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PENDAHULUAN

Perpustakaan berkembang pesat dari waktu kewaktu menyesuaikan diri
dengan perkembangan pola kehidupan masyarakat, kebutuhan,pengetahuan, dan
teknologi informasi. Perkembangan kedua bidang tersebut akan selalu
beriringan,dan akan memberikan sebuah tolak ukur perbandingan untuk melihat
maju mundurnya sebuah perpustakaan. Perpustakaan harus siap hadir di setiap
pemenuhan kebutuhan informasi dimasyarakat tersebut.

Perpustakaan sebagaimana yang ada dan berkembang sekarang telah dipergunakan
sebagai salah satu pusat informasi, sumber ilmu pengetahuan, penelitian, rekreasi,
pelestarian khasanah budaya bangsa, serta memberikan berbagai layanan jasa
lainnya. Hal tersebut telah ada sejak dulu dan terus berproses secara alamiah
merujuk kepada suatu kondisi dan tingka tperbaikan yang signifikan meskipun
belum memuaskan semua pihak.

Perpustakaan pada prinsipnya mempunyai tiga kegiatan pokok, yaitu;

1. Mengumpulkan semua informasi yang sesuai dengan bidang kegiatan dan
misi organisasi dan masyarakat yang dilayaninya.

2. Melestarikan, memelihara dan merawat seluruh koleksi perpustakaan, agar
tetap dalam keadaan baik, utuh, layak pakai dan tidak lekas rusak, baik
karena pemakaian maupun karena usianya.

3. Menyediakan dan menyajikan informasi untuk siap dipergunakan dan
diberdayakan seluruh koleksi yang dihimpun di perpustakaan untuk
dipergunakan pemakainya/pemustaka.

PEMBAHASAN
a. Layanan Referensi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, 2007 (KBBI) layanan referensi
adalah layanan sumber acuan (rujukan, petunjuk) atau layanan buku perpustakaan
yang hanya boleh dibaca di tempat yang telah disediakan dan tidak boleh dibawa
keluar perpustakaan (KBBI, 2007).

Adapun batasan pelayanan referensi menurut (Tri Septiyantono 2003)
dalam bukunya yang berjudul “Dasar-dasar IImu Perpustakaan dan Informasi ada
dua hal yakni;

1. Memberikan informasi langsung kepada pembaca, baik informasi ilmiah
untuk kepentingan studi dan riset maupun informas ibersifat non ilmiah.

2. Memberikan petunjuk kepada sumber informasi yang ada di perpustakaan
atau pun sumber-sumber yang ada di luar perpustakaan.

Menurut (Sulistiyo Basuki 1993) buku biasa dibuat dalam bentuk eksposisi
yang berkesinambungan artinya dikembangkan kalimat demi kalimat, paragraf
demi paragraph serta bab demi bab. Masing-masing bagian dikaitkan pada
setiap tingkat, artinya dari satu bab ke bab yang lain ada unsur yang
berkesinambungan sehingga buku bisa dibaca secara kontinyu, maka lazimnya
perpustakaan meminjamkan buku tersebut. Berbeda dengan buku referensi yang
dibaca hanya pada bagian yang diperlukan dan cukup dibaca di perpustakaan
saja serta tidak dipinjamkan.
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Adapun peranan layanan referensi di perpustakaan diantaranya adalah;
1) Menemukan informasi dari jawaban pertanyaan yang spesifik
2) Membantu pemustaka dalam menemukan informasi itu sendiri
3) Mengajari pemustaka bagaimana mendayagunakan sumber-sumber
informasi di perpustakaan itu maupun di perpustakaan lain
4) Memberikan pelayanan yang berhubungan langsung dengan pemustaka
dalam memberikan informasi secara umum/ilmiah untuk tujuan studi
dan penelitian
5) Membantu pemustaka dalam memanfaatkan bahan pustaka yang ada di
perpustakaan dengan sebaik-baiknya
b. Tujuan Layanan Referensi
1) Untuk memfasilitasi kebutuhan aksesi nformasi pemustaka
2) Untuk menjawab secara penuh kebutuhan informasi/pertanyaan
setiappemustaka.
3) Untuk keperluan studi dan penelitian
c. .Fungsi Layanan Referensi
1) Fungsi informasi yaitu: memberikan jawaban yang tepat atas
pertanyaan pemustakaan.
2) Fungsi bimbingan yaitu: memberikan bimbingan pemustaka khususnya
untuk pemanfaatan koleksi referensi dengan baik dan efisien
3) Fungsi instruksi yaitu: :memberikan pengarahan kepada pemustaka
tentang pendayagunaan perpustakaan secara umum
3. Kamus
3.1.Pengertian Kamus
Kamus adalah daftar alfabetis kata-kata yang disertai arti, lafal,
contoh penggunaanya dalam kalimat, dan keterangan yang berkaitan
dengan kata. Kamus berasal dari terjemahan bahasa inggris dictionary,
dan dalam bahasa latinnya adalah dictio yang berarti kata atau frasa.
Secaras ederhana, kamus bisa diartikan dengan : buku rujukan
menerangkan makna dari suatu kata. Ada beberapa pendapat mengenai
pengertian kamus ini, salah satunya yang pernah diungkapkan oleh
(Hoetomo, 2005, p.10 ) yang mendefenisikan kamus dengan : buku
acuan yang memuat kata dan ungkapan yang biasanya disusun menurut
abjad berikut dengan keterangan tentang maknanya.
3.2. Isi Kamus
Secara umum kamus berisi daftar kata-kata atau istilah-istilah yang
dilengkapi dengan penejelasan-penjelasa tertentu. Secara khusus
kamus memuat informasi sebagai berikut:
a.Cara pengucapannya
b.Ejaannya
c.Defenisi atau keterangan tentang istlah/katanya
dAsal usul kata/istilah
e.Cara penggunaan kata-kata itu
f.Sinonim dan Antonim
g.Cara memotong suatu kata atau istilah
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KESIMPULAN
1. Layanan referensi adalah layanan perpustakaan yang berhubungan secara
langsung maupun tidak langsung dengan pemustaka dalam memberikan

informasi dengan menggunakan sumber-sumber informasi perpustakaan untuk
keperluan studi atau penelitian.

2. Sedangkan filosofi dari pelayanan referensia dalah memfasilitasi akses
keinformasi dengan tujuan utama referensi yaitu untuk menjawab secara penuh
kebutuhan informasi/pertanyaan dari setiap pemustaka.

3. Kamus merupakan salah satu koleksi yang ada di layanan refrensi.
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